	Objet de votre question

Cocher les mentions

utiles
	                             Autres

· Erreur de commande

SOLUTION :  - renvoyer 

· Erreur de produit
SOLUTION : - renvoyer le produit en indiquant bien votre n° de facture et nous vous renverrons le bon produit avec une étiquette de retour et les frais de port seront à notre charge

· Produit manquant dans le colis
-       Si oui que vous manque t-il  ?
…………………………………………………………
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